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© PN Jakarta Selatan

® PN Jakarta Timur



SDM

Pengadilan T

| Jakarta

inggi

37

Panitera
Pengganti

Total SDM
Pengadilan Tinggi Jakarta

151 Orang

m

11

Pejabat
Struktural

11
Hakim
Yustisial

15

Pelaksana

Pejabat
Fungsional
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Mengenali Potensi Resiko

Mewujudkan
Wilayah Birokrasi Bersih Melayani

Bersih dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme
serta Pelayanan Prima

o

Integritas

PELAYANAN
PUBLIK

INTEGRITAS

PENCAPAIAN
KINERJA
UTAMA



Penerapan dan
Replikasi Inovasi

E-PERSE

v

T

o}) E-MONAS

PPNPN



Pemerintahan
Bersih & Akuntabel
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Pelayanan Publik yang
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Hasil
Pembangunan WBBM TW.II



https://drive.google.com/file/d/1TGSoQruBZcwLpR3fVrsVK_d7rA_HpZyX/view?usp=sharing

Hasil Survei Pelayanan

Kemudahan
Persyaratan

Sangat Mudah

Pelayanan PTSP

Kemudahan Kompetensi Penanganan
Petugas Pengaduan

Prosedur CIEVE]

Sangat Mudah

Sangat Kompeten Sangat Baik

SO\Of ~\©

Kesesuaian

Perilaku

Kecepatan L Pat Kenyamanan
LIEVEREDN ayanan etugas Ruangan
i Sangat Sopan
Sangat Cepat Tl S 9 P Sangat Nyaman
dan ramah

Pelayanan Penyumpahan Advokat

Berita Acara

Registrasi sumpah

Sangat Mudah

Tepat setelah acara
pengambilan sumpah

Prosedur JEVE Il_(gfalulrfg?l

Sangat Mudah PNBP Rp 10.000 .
Sangat puas sekali

Kemudahan
memproleh
informasi

Sangat
Mudah

100%



https://bit.ly/LaporanSurveySumpahAdvokat

Knowledge & Experience Sharing
Pembangunan Z| <

DIREKTORAT
JENDERAL BADAN

PERADILAN UMUM

MAHKAMAH AGUNG
REPUBLIK INDONESIA
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PENGADILAN TINGGI DKI J&KARTA
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