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Mewujudkan 
Wilayah Birokrasi Bersih Melayani

Bersih dari Korupsi, Kolusi, dan Nepotisme 
serta Pelayanan Prima
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FORM IZIN 
HAKIM DAN 

PEGAWAI



NILAI
IPAK

NILAI
SPAK 

(Survey Mandiri ZI)

NILAI
IKM

98,06

98,33

Peningkatan Kepuasan 
Terhadap putusan 

banding PT DKI

99,20

Pemerintahan 
Bersih & Akuntabel 

Pelayanan Publik yang 
Prima

NILAI
SPKP 

(Survey Mandiri ZI)

99,62
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Laporan Validasi Responden Survei

101%

111%

https://drive.google.com/file/d/1TGSoQruBZcwLpR3fVrsVK_d7rA_HpZyX/view?usp=sharing
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64,3%

Sangat Mudah

Prosedur

66,7%

Sangat Mudah

Registrasi

100%

PNBP Rp 10.000

Biaya

97,6%

Tepat setelah acara 

pengambilan sumpah

Berita Acara 
Sumpah

73,8%

Sangat puas sekali

Kualitas
Layanan

bit.ly/LaporanSurveySumpahAdvokat

Pelayanan Penyumpahan Advokat

Pelayanan PTSP

100% 83% 83% 100% 67% 100% 67% 83% 100%

Sangat Mudah

Kemudahan 
Persyaratan

Sangat Mudah

Kemudahan 
Prosedur

Sangat Cepat

Kecepatan 
Pelayanan

Gratis

Biaya

Sangat Sesuai

Kesesuaian 
Layanan

83%

Sangat Kompeten

Kompetensi 
Petugas

Sangat Sopan 

dan ramah

Perilaku 
Petugas

Sangat 

Mudah

Kemudahan 
memproleh 
informasi

Sangat Nyaman

Kenyamanan 
Ruangan

Sangat Baik

Penanganan 
Pengaduan

https://bit.ly/LaporanSurveySumpahAdvokat
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Testimoni Penerima Layanan

Testimoni Ketua Kamar Pidana 
MA RI

Testimoni Panitera
MA RI




